Kullanici Sozlesmesi

Satici: Arkas Turizm ve Seyahat Acentasi A.S

Tiiketici: Online islemi yapan tuketici olarak anilacaktir.

Konu: Arkas turizmin online satisini yaptigi hizmetlerde tiketicisine karsi yasal
sorumluluklarini belirten s6zlesmedir.

Saticinin yasal sorumluklar:

1. Satisini yaptigi hizmet ve urtnleri tiketicisine tedarik etmekle ytkimladur.
Satisini yaptigi tedarikci sirketlerin Griind saglayamamasi durumunda
tiiketicisine almis oldugu hizmetin TURSAB Turizm Tiiketici Taleplerini
Degerlendirme Cizelgesi sartlari kapsaminda triin saglamakla yukidmlidur.
Tuketici, bu Granu pesinen kabul ettigini ve baska bir talepte bulunmayacagini
kabul ve beyan etmistir. TURSAB Turizm Tiketici Taleplerini Degerlendirme
Cizelgesi igin tuslayiniz.

2. Paket tur ve konaklama belgesi ( Voucher) bu s6zlesmenin ayrilmaz parcasidir.
Satici voucher belgesinde taahht ettigi; Grlin- hizmeti tedarik ettigi sirketlerin
seyahatin belirlendigi gibi yerine getirememesi durumunda bunu tiketicisine
seyahatin baslangicindan dncesinde bilgilendirmekle yikiumladur.

Tiiketicinin yasal sorumluluklar:

1. Tuketici rezervasyon kayit esnasinda girmis oldugu kisisel ve iletisim bilgilerinin
eksiksiz ve dogru oldugunu teyit eder. Verilen hatali bilgiler nedeniyle
Tuketiciye herhangi bir olumsuz durum ( Hava yolu ucus iptali- Ulasim saati ve
yeri degisikligi -Paket tur iptali- Konaklama tesisi degisikligi- Gemi seyahati
hareket tarih ve saat degisikligi-Konaklama tesislerinden kaynaklanan
Overbooking nedeniyle bilgi verilmesi, ve bunun disinda seyahat esnasindan
once bilgi verilmesi gerekliligi gerektiren ve/veya bunun gibi tim durumlar.)
karsisinda bilgi verilememesi durumunda tiiketici maddi manevi zarara
ugradigi iddisiyla Satici ‘dan herhangi bir tazminat ve/veya zarar talebinde
bulunmayacagi gayri kabili riicu, kabul, beyan ve taahhit eder.

2. Tuketiciye yaptigi 6demeler icin tahsilat makbuzu verilmektedir. Tuketicinin
kendisine ait olmayan bir kredi kartini usulstiz kullanimindan SATICI sorumlu
olmadigini, SATICI'nin bu nedenle zarara ugramasi halinde tim zararlarinin
tuketici tarafindan karsilanacagi, Tiketici kabul, beyan ve taahht
etmistir.Yapilan kredi karti tahsilatinda kart sahibinin 6demeye herhangi bir
6deme itirazinda bulunmasi durumda; konaklama ve seyahat hizmetini
kullanan kisiler SATICI maddi manevi tum zararlarini kusuru veya ihmali
olmaksizin karsilayacaklarini gayri kabili riicu kabul, beyan ve taahhit ederler.
Seyahatin veya hizmetin gerceklesmesinden 6nce; 6deme yapilmasi icin
kullanilan kredi kartinin ait aoldugu bankadan gelecek bir 6deme itirazinda
SATICI tim seyahati ve konaklamalari iptal edip alacaklarini konaklayan
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kisilerden talep etme hakkina sahiptir. Bu durumda tiketici hig bir hak
talebinde bulunmayacagini, kusur ve ihmali olmaksizin tim édemeleri yasal
faizi ile birlikte 6deyecegdini kabul ve taahhut eder.

Tuketici almis oldugu Yurt disi ucak —Otobls- Gemi bileti- Otel rezervasyonu-
Paket tur vb... Grinlerde gidecegi Ulkenin vizesine sahip olmalidir, bu
kosullarini taslyip tasimadigi sorumlugugu kendisine aittir. Ttketicinin yasal ve
gidecegi ulkenin vize kosullarini tasimamasi vb...nedeniyle yurtdisi seyahatini
gerceklestirmemesinden Arkas Turizmin sorumlu olmadigini, herhangi bir tcret
iadesi ve/veya zarar talebinde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.
Tuketici 18 yas alti bir cocuk ile yurtdisi seyahati gerceklestiriyor ise (KKTC
Dahil ) yasal muafiyet belgelerini temin etmekle mukelleftir.

IPTAL ve DEGISIKLIK

Tuketici 6deme yaptigi andan itibaren Otel,Paket tur, Ucak bileti ve Gemi bileti iptal
kosullarini kabul etmis sayilir.

Satici'nin, s6zlesmeyi tek tarafli feshetmesi halinde, SATICI, Tiketici'nin yapmis oldugu
o6demeyi 10 glin icerisinde iade eder. Tuketici, isbu iptal nedeniyle maddi —-manevi
zarara ugradigi iddiasiyla herhangi bir talepte bulunamaz.

SATICI, diizenlemis oldugu paket turun gergeklesmesi icin kendi 6n gordigu yeterli
saylya ulasamamasi, her turli 6zeni géstermis olmasina ragmen hizmetin
baslamamasi veya devamina teskil eden olumsuz hava kosullari, yol engeli, grev,teror,
sis, savas ihtimali,6ngorilemez teknik hususlar, kara, deniz, hava ve deniz
tastyicilarindan kaynaklanan sebepler vb. miicbir sebeplerden 6tiiri s6zlesmeyi fesh
etmesi durumunda; Tuketici'nin herhangi bir tazminat hakki dogmaz.

1.

Gemi / Cuise seyahatlarinde iptal

Tiiketici tarafindan yapilacak iptallerde uygulanacak kesinti ve iptal cezalart
soyledir;

Seyahatin baslamasina 77 giinden daha uzun stre kala yapilan iptallerde
rezervasyon basi 100 Euro kesinti ile 6denen Ucret iade edilir.

Yurt Dist Citkisli Cruise Kabin rezervasyonlarinda ve Paket Turlarda;

Hastalik, tedavi ve her tirli micbir sebep nedeniyle olanlar da dahil, yolcu
tarafindan rezervasyonun iptal edilmesi durumunda asagida belirtilen iptal
cezalar uygulanacaktir.

Rezervasyon konfirmesini takiben seyahatin baslamasina 77 gun kala yapilan
iptallerde rezervasyon basi 100 Euro,

Seyahatin baslamasina 76 ile 50 guin kala yapilan iptallerde % 25,

Seyahatin baslamasina 49 ile 35 glin kala yapilan iptallerde % 40,

Seyahatin baslamasina 34 ile 21 glin kala yapilan iptallerde % 60,



Seyahatin baslamasina 20 ile 06 glin kala yapilan iptallerde % 80,
Seyahatin baslamasina 05 ile 0 glin kala yapilan iptallerde % 100

15 Glinden Kisa Tiirkiye kalksl turlarda;

Hastalik, tedavi ve her tirli mucbir sebep nedeniyle olanlar da dahil, yolcu
tarafindan rezervasyonun iptal edilmesi durumunda asagida belirtilen iptal
cezalar uygulanacaktir.

Rezervasyon konfirmesini takiben seyahatin baslamasina 77 gtin kala yapilan
iptallerde rezervasyon basi 100 Euro,

Seyahatin baslamasina 76 ile 60 gln kala yapilan iptallerde % 25,
Seyahatin baglamasina 59 ile 45 glin kala yapilan iptallerde % 40,
Seyahatin baslamasina 44 ile 31 glin kala yapilan iptallerde % 60,
Seyahatin baslamasina 30 ile 21 glin kala yapilan iptallerde % 80,
Seyahatin baslamasina 20 ile 0 guin kala yapilan iptallerde % 100,

iptal cezasi uygulanacak olup, s6zlesmeden cekilme, hareket saatinde gemide
bulunmayan veya seyahat esnasinda herhangi bir sebepten 6tirl turdan
ayrilan Yolcu'ya geri 6deme yapilmaz ve ucreti bittunuyle 6deme zorunlulugu
uygulanir.

Transatlantik Turlarinda:

Hastalik, tedavi ve her tirli micbir sebep nedeniyle olanlar da dahil,yolcu
tarafindan rezervasyonun iptal edilmesi durumunda asagida belirtilen iptal
cezalar uygulanacaktir.

Rezervasyon konfirmesini takiben seyahatin baslamasina 121 guin kala yapilan
iptal ve isim degisikliklerinde kisi basi 150 Euro,

Seyahatin baslamasina 120 ile 90 guin kala yapilan iptallerde % 40,

Seyahatin baslamasina 89 ile 60 glin kala yapilan iptallerde % 60,

Seyahatin baslamasina 59 ile 30 glin kala yapilan iptallerde % 80,

Seyahatin baslamasina 29 ile 0 guin kala yapilan iptallerde % 100,

iptal cezasi uygulanacak olup, s6zlesmeden ¢ekilme, hareket saatinde gemide
bulunmayan veya seyahat esnasinda herhangi bir sebepten 6tirl turdan
ayrilan Yolcu'ya geri 6deme yapilmaz ve Ucreti bittntyle 6deme zorunlulugu
uygulanir.

2. Yurt ici Otel ve Tur Paketlerinde Erken Rezervasyon iptal Sigortasi

Rezervasyon Ucreti

0-1000 TL Arast 10T
1001-1500 TL Arast 15T
1501-2000 TL Aras1 20T
2001-2500 TL Arasi 25T

2501-3000 TL Arast 30T



Rezervasyon Ucreti

3001-3500 TL Arasi
3501-4000 TL Arasi
4001-4500 TL Aras1
4501 TL ve lizeri

iptal Sigortasi Sartlari

a.

Iptal Glivence paketi satin alan tiiketiciler tesise giris gliniine 72 saat
kalaya kadar kosulsuz ve kesinti yapilmadan rezervasyonlarini iptal
edebilirler.

iptal Glivence Paketi bedeli, rezervasyon (icretinin 1-1000 TL aras
tutarlar icin 10 TL, 1001-1500 TL arasi tutarlar icin 15 TL, 1.501-2.000 TL
arasl tutarlar icin 20 TL, 2.001-2.500 TL arasi tutarlar icin 25 TL, 2501-
3.000 TL arasi tutarlar icin 30 TL, 3.001-3500 TL arasi tutarlar icin 35 TL,
3501-4000 TL arasi tutarlar icin 40 TL, 4001-4500 arasi tutarlar icin 45 TL,
4501 TL ve Uzeri tutarlar icin 50 TL kadardir.

iptal glivence Paketi rezervasyon tarihinden itibaren 7 giin icinde (icreti
karsihginda yapilmaktadir. 8. Glin ve sonrasi i¢in iptal glivence paketi
alinamaz.

. Iptal talebine karsilik yapilacak olan iadelerde tahsil edilen iptal giivence

paketi prim tutari iade edilemez ya da satilan iptal glivence paketi iptal
edilemez.

Otel/Tur konaklamasi ile birlikte promosyon ve ekosinif dahil tim
havayolu bilet rezervasyonlari iptal gtuivence paketi kapsami disinda olup
ilgili havayolu firmasinin iptal kosullari ve uygulamalari gecerlidir. iptal
glvence paketi Ucretlendirmesinde ucak ve/ veya otobus ulagim tutarn
hari¢ konaklama ve/veya diger hizmetler tutari baz alinarak iptal
glivence paketi lcreti tahsil edilir. iptal glivence paketi uygulamasinda
ucak/otobus ulasim bedeli haric tutulur.

iptal glivence paketi uygulamasi 2024 yil yurtici tesisler, kiltdr turlari ve
Kibris turlarinda belirlenen kampanyali tesis ve turlarda gecerlidir.

Asagidaki hal ve kosullar iptal giivence paketi kapsami disinda
tutulacaktir:

g.

h.

I
J.

Harp ve mahiyetindeki hareket, ihtilal, isyan, ayaklanma ve buna benzer
halleden dogan i¢ kansikliklar

Teror olaylar

Salgin ve yaygin hastaliklar

Deprem, sel gibi dogal afetler

. Tuketici 6zel Urln statustinde bulunan ( Gemi seyahatleri haric ) paket turlarda
sOzlesmeyi hizmetin baslamasindan 60 giin 6ncesine kadar iptal etmesi
halinde, ddedigi licretin tamami iade edilir. S6zlesme'yi 59-31 glin dncesine
kadar iptal talebinde bulunursa hizmet bedelinin %25'ini, 30-15 glin 6ncesine

35T
40T
45T
50T



kadar iptal ederse %50'sini, 14-7 gin 6ncesine kadar iptal ederse %75'ini, 7
gunden once iptal ederse tamamini ddemeyi kabul, beyan ve taahhut eder.

Bu iade islemlerinde ceza gerektiren Hava — Kara — Deniz yolu biletleri cezalari
dusuildikten sonra iade edilir.

. Tuketici; ( Cruise seyehatlaeri, indirimli erken rezervasyon urtnleri, Hava-
Deniz- Kara yolu biletleri ve 6zel Grlnleri bu madde kapsami disindadir.)
sadece yurtici yurtdisi konaklama ve paket tur s6zlesmesini hizmetin
baslamasindan 15 giin 6ncesinde feshetmesi halinde, 6dedigi bedelin Ucak,
Otobds, Tren ve Gemi bileti gibi iptalinde ceza olusmasi nedeniyle iade
olmayan kismi disinda kalan tutarlar Tuketiciye iade edelir.Tlketici hizmetin
baslamasindan 15-7 gun arasinda s6zlesmeyi iptal etmesi halinde gezi
bedelinin %35'ini, 7 ginden az bir sure kala ise tamamini SATICl'ya 6demeyi
kabul ve taahhhit eder.

. Tuketici satin aldigi tim Urunlerde tarih degisikligi yapmak isterse; degisiklik
istedigi tarihteki glincel fiyatlar gecerli olacaktir. Tarih degisikligi nedeniyle
ulasim ve diger farklar tiketicinin 6demesi sonucu tarih degisikligi konaklama
tesisininde kabuluyle yapilabilir aksi takdirde iptal sartlar igerisinde
degerlendirilir.

. Tuketicinin kendisinin veya birinci derecede akrabalarinin 10 gunluk mutat
isgaline engel agir hastaligi veya birinci dereceden bir yakininin vefat etmesi
nedeniyle tura katilmasinin mumkun olmamasi halinde, turu ucak bileti veya
gemi bileti cezalarini kabul ederek iptal edebilir veya yazili ve belgeli basvurusu
durumunda, rezervasyonu - paket turu tglincl bir kisiye devredebilir. Bunun
icin tam tesekkullt devlet hastanesinden alinan resmi kurul raporuyla durumun
kanitlanmasi sarti zorunludur. Rezervasyon Sahibinin, turu yukaridaki
nedenlerle, 3. kisiye devredebilmesi icin, turun baslama tarihine en az 7 gun
oncesinde , tura katilma sartlarina haiz olan kisiye iliskin bilgi ve belgeleri,
acenteye bildirmek zorundadir. Bu devir nedeniyle olusacak farlarda devir eden
; devir alan kisi ile birlikte sorumludur.

. Miicbir Kosullar

Mucbir kosullar nedeniyle tiketicinin konaklama tesisine gidememesi, Hava-
Kara- Deniz yolu ulasimini gerceklestirememesi veya eksik kalmasi ; paket
turlarin gerceklesmemesi gibi 6ngorilemez nedenlerle hizmetin
gerceklesmemesi durumunda tiiketici bir hak talebinde bulunamaz.

. Indirimli Uriin Erken rezervasyon iptali / indirimli Uriin Rezervasyon iptal
Sigortasi

Tuketici Erken Rezervasyon iptal sigortasi satin almis ise rezervasyonunu
konaklamanin baslayacagi tarihten 72 saat 6ncesinde iptal edebilir. Bu sigorta
sadece Tiirkiye'de yapacagi otel konaklamalari icin gecerlidir. Paket tur



iptal - iade islemlerinde hava yolu - deniz yolu veya kara yolu biletinin iptal
sartlar nedeniyle ddemis oldugu tutardan ulasim bedeli dustlerek kendisine
iade yapilir . Ulagsim olarak ugak bileti var ise bu durumda iptal degisiklik
sartlari olarak hava yolunun kurallari ve IATA kurallari gegerlidir.

Erken rezervasyon sigortasi iptal edilip prim iadesi yapilamaz.

Sigorta Ucreti konaklama bedeli 1.000 TL'ye kadar olan rezervasyonlar igin sabit
10 TL, konaklama bedeli 1.000 TL tzerinde olan rezervasyonlarda ise % 1
olarak belirlenmistir.

Erken rezervasyon ve iptal sigortalarinda sadece konaklamayi kapsamaktadir.
Ulasim ve diger hizmetler iptal sigortasi kapsaminda degildir.

Erken rezervasyon ve iptal sigortasi icin SATICI'nin iptal talebi haftaici 09:00
/17:00 saatleri arasinda bildirilmis ise erken rezervasyon iptal sigortasi igin 72
saat kapsamina girecektir. Bunun disinda bildirilen saatlerde rezervasyonun
iptal edilemeyecegi nedeniyle iade yapilmayacaktir.

Tuketici erken rezervasyonda almis oldugu konaklama veya paket tur
hizmetinde degisiklik veya iptali ancak erken rezervasyon sigortasi kapsami
veya mucbir sebeplerle yapabilir . Bunun disinda erken rezervasyon Urinlerinde
degisiklik yapilamaz ve iptal durumunda tutarin iadesi yapiimaz.

Ozel Sartlar

1.

SATICI hizmetlerinin s6zlesme sartlari disinda olmasi durumunda kusurun ne
sekilde giderilecegi TURSAB Turizm Tiiketici Taleplerini Degerlendirme
Cizelgesinde belirlenmis durumdadir.

. Tuketicinin almis oldugu urtin eger bir paket tur ise 1618 yasa geregi sigorta

kapsamindadir. Hizmetin kusurlu veya hic verilmemesi durumunda teminat
bedeli tur bedeli kadardir.

Sozlesme kurallarina uymamaktan kaynaklanan her tirli uyusmazhktan
istanbul Mahkemeleri ve icra midirliikleri yetkili olacaktir.

Tuketici, isbu kullanici s6zlesmesinde, belirttigi adres ve/veya elektronik mail
adresinin yasal tebligat adresi oldugunu kabul ve beyan eder.

Sozlesme konusu isin ifasi sirasinda, Tuketici s6zlesme bedelini 6dedigi kredi
kartinin SATICI'nin kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce
haksiz ve hukuka aykiri kullanilmasi iddiasi ile s6zlesme bedelini 6dememesi
halinde SATICI, itiraz edilen hizmet bedelinden ve her tirli zarardan
rezervasyon tarihinden itibaren isleyecek yasal faizi ile birlikte sorumlu
olacaktir.

SATICI, TUKETICI'ye bildirmek kaydiyla ilan ettigi veya kayit aldigi turlari
hizmetin baslamasindan evvel kismen veya tamamen iptal edebilir. Ayni siirede



veya hizmet sirasinda SATICI hizmet kapsamindaki otel isimlerini, ulagim
araclari ile bunlarin hareket yerlerini programda belirtmis ve gezilecek yer
olarak gosterilmis yerlerin ziyaret sirasini degistirebilir. Tiketici, isbu durumu
oncesinde kabul etmistir.

. Tuketici, SATICI'nin isletmekte oldugu markalar, tedarikgileri ve isbirligi icinde
oldugu kuruluslara iliskin hizmet, reklam, ilan, kampanya ve faaliyetleri
hakkinda; tarafina bilgilendirme yapilmasina onay vermektedir. Tiketici, verdigi
onayi isteyecegi herhangi bir kanaldan iptal etmek isterse SATICI
bilgilendirmeyi sonlandiracagini taahhut eder.



